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Тесты
ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ СКЛАДА

1. Принцип … требует сначала рассмотреть всю систему в целом, чтобы понять, как и почему она работает, а также изучить связи с другими системами и физические ограничения
1) Потребности
2) «точно в срок»
3) Грузового модуля
4) Ориентации +
5) Минимального перемещения
6) Стандартизации 

2. Принцип … предусматривает такую организацию систем, чтобы грузы перемещались по кратчайшим расстояниям.
1) Потребности
2) «точно в срок»
3) Грузового модуля
4) Ориентации
5) Минимального перемещения +
6) Стандартизации 

3. Принцип … гласит, что не следует перевозить продукты, пока они не понадобятся.
1) Потребности
2) «точно в срок» +
3) Грузового модуля
4) Ориентации
5) Минимального перемещения
6) Стандартизации 

4. Принцип … предусматривает поиск ответа на вопрос: что требуется от системы или что она должна выполнять?
1) Потребности +
2) «точно в срок»
3) Грузового модуля
4) Ориентации
5) Минимального перемещения
6) Стандартизации 

5. Принципа … важно придерживаться при выборе упаковки – выгодно стандартизировать как можно больше упаковок.
1) Потребности
2) «точно в срок»
3) Грузового модуля
4) Ориентации
5) Минимального перемещения
6) Стандартизации  +
6. Принцип … противоречит принципу “точно в срок” тем, что подчеркивает важность обработки материалов удобными для погрузки разгрузки партиями, такими как грузовые модули.
1) Потребности
2) «точно в срок»
3) Грузового модуля +
4) Ориентации
5) Минимального перемещения
6) Стандартизации 

7. Принцип … рекомендует избавляться от морально устаревшего оборудования с учетом налогов, амортизации и полезности данного оборудования.
1) Упрощения
2) Механизации
3) Тяготения
4) Эргономичности
5) Упорядочения потока
6) Обновления +



Лекции
[bookmark: _Toc31723265]ГЛАВА 1. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ СКЛАДА
Складская логистика становится определяющим фактором, от которого во многом зависит успех или неудача компаний

[bookmark: _Toc31723266]Логистические системы в складском хозяйстве
Принципы создания логистических систем
Необходимость эффективной логистики обусловлена не только постоянно растущим ценовым давлением, но и такими явлениями, как глобализация и электронный бизнес. За счет новых технологий управления хранением и движением товаров можно значительно сократить расходы на распределение и содержание товарных запасов, повысить качество обслуживания покупателей. Эффективность товаропроводящих систем характеризуется качеством обслуживания и ценой обслуживания. Важнейший из критериев для складов дистрибьюторов – степень удовлетворения заказа в течение суток. Приемлемым, но недостаточно современным уровнем обслуживания считается способность склада отгрузить 90 % заказанных номенклатуры и количеств, хорошим – 95 %, отличным – 100 %.
Затраты на складирование, грузообработку и доставку товаров достигают порой 60 % их стоимости. Поэтому важна оптимизация работы складов для сокращения затрат.
Выручку за товары владельцы могут получить только после их реализации потребителям в том же виде или вместе с другими товарами (материалами, комплектующими) в виде новой продукции. От оплаты товара до получения платы за него проходит время, а деньги обесцениваются со скоростью до 1 % в месяц. Следовательно, в интересах владельцев товаров максимально сократить сроки хранения – период времени между оплатой заказанных им товаров и получением выручки за их реализацию. События при хранении, влияющие на количество и качество товаров, если они произошли, негативно сказываются на всей деятельности владельца – он вынужден терять время на выявление недостачи и испорченных товаров, приходится закупать новые количества товаров взамен недостающих или испорченных.
Системы управления материальными потоками разрабатывают и тестируют на основе строгого анализа, основанного на нескольких основных принципах.
Принцип ориентации требует сначала рассмотреть всю систему в целом, чтобы понять, как и почему она работает, а также изучить связи с другими системами и физические ограничения.
Принцип потребности предусматривает поиск ответа на вопрос: что требуется от системы или что она должна выполнять?
Принцип координации обусловливает интеграцию системы координацией всех операций хранения и обработки.
Принципа стандартизации важно придерживаться при выборе упаковки – выгодно стандартизировать как можно больше упаковок.
Принцип “точно в срок” гласит, что не следует перевозить продукты, пока они не понадобятся.
Принцип грузового модуля противоречит принципу “точно в срок” тем, что подчеркивает важность обработки материалов удобными для погрузки‑разгрузки партиями, такими как грузовые модули.
Принцип минимального перемещения предусматривает такую организацию систем, чтобы грузы перемещались по кратчайшим расстояниям.
Принцип полного использования пространства подразумевает его рациональное использование. Существует оборудование для обработки материалов, предназначенное для заполнения пустых мест.
Принцип эргономичности требует ограждения рабочих в системах обработки материалов от выполнения тяжелых, трудных и повторяющихся действий, которые приводят к болезням, травмам или инвалидности.
Энергетический принцип предусматривает снижение энергопотребления при выполнении операций по обработке материалов.
Экологический принцип ориентирует на разработку элементов систем, “дружественных” к окружающей среде, например, выбор экологически безвредного материала для упаковки.
Принцип механизации предопределяет использование машин для замены человеческого труда везде, где это оправдано.
Принцип автоматизации предусматривает создание программируемого и самоуправляемого оборудования. Сейчас уже существует аппаратура, которая может реагировать на радиосигналы или на команды голосом.
Принцип гибкости важен для систем, в которых время от времени изменяются выполняемые задачи и операции.
Принцип упрощения предостерегает от применения слишком сложных систем.
Принцип тяготения рекомендует использовать для перемещения грузов силу тяжести там, где это возможно.
Принцип безопасности ориентирует на использование оборудования, с которым безопасно работать и находиться рядом.
Принцип компьютеризации подчеркивает необходимость использования компьютеров для управления как процессами и механизмами, так и крупными цепями поставок. Компьютеры позволяют быстрее и точнее обмениваться информацией, что облегчает интеграцию материальных потоков с информационными.
Принцип упорядочения потока предусматривает последовательное выполнения этапов обработки потока материалов.
Принцип проектирования требует предварительной проработки всех вопросов и этапов в процессе создания системы обработки.
Принцип минимальных расходов предусматривает необходимость минимизации затрат в системе, в том числе и первоначальных инвестиций.
Принцип поддержки предусматривает выбор способа поддержки системы и его реализацию.
Принцип обновления рекомендует избавляться от морально устаревшего оборудования с учетом налогов, амортизации и полезности данного оборудования.
Принцип командной работы означает, что сфера обработки материальных потоков настолько сложна, что для создания оптимальной системы очень часто необходимы усилия многих людей, объединенных в команды.

Аутсорсинг логистики
Логистика представляет все более критический фактор для участников рынка, деятельность которых усложняют четыре основные тенденции:
– увеличение номенклатуры товаров и сокращение циклов их выпуска;
– все большая интернационализация производства и поставок;
– увеличение давления себестоимости;
– усиление экологических проблем и регулирования (для возвратной логистики).
Возвратная логистика, которая занимается возвращением товаров и материалов на рециклинговые фирмы, играет все более заметную роль и предъявляет растущие требования ко всем предприятиям в промышленности в дистрибуции.
Попытки упрощать операции ввиду быстро развивающейся рыночной среды и противоречия между уменьшением затрат на хранение и обеспечением наличия необходимых товаров в сроки и местах, где они требуются, привели к множеству событий в стратегиях участников рынка.
Самые важные из них:
· централизация складских мощностей в нескольких местоположениях в регионе, например, в Европе;
· растущее использование специализированных независимых логистических компаний.
Эти два события взаимосвязаны в том смысле, что меньшее количество дислокаций складов требует увеличения количества поставок, в которых специалисты по логистике имеют конкурентные преимущества. Обе стратегии приняты, в частности, автокомпаниями и изготовителями запчастей. Например, компания “Hyundai” в Великобритании передала на аутсорсинг ее логистическому оператору компании “Lex” выполнение следующих работ: управление запасами запасных частей, прогноз спроса, возвратную логистику, обучение дилеров. Компания “DaimlerChrysler” в Великобритании поручила компании “TNT” всю логистику запчастей в Великобритании. “BMW” использует компанию “Exei” для управления глобальным распределением запчастей для марки “Rolls Royce”.
При передаче функций логистики внешним структурам компании могут сосредоточиться на основных задачах, избавляются от проблем поиска специалистов по логистике, снижают затраты.

Классификация складов
Параметры для классификации:
· современное складское здание, коммуникации и оборудование, отвечающие международным стандартам;
· однообъемное здание, построенное по современным технологиям с использованием высококачественных материалов;
· близость к транспортным развязкам и основным железнодорожным или автомобильным магистралям, удобный подъезд;
· шаг колонн более 12 м;
· ровный пол с антипылевым покрытием;
· полезная высота не менее 10 м;
погрузочные эстакады и доки, автоматические ворота докового
…
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[bookmark: _Toc31723269]Организация хранения
Риски при хранении
При хранении любых товаров могут произойти события, влияющие на сохранность, количество и качество товаров:
· погрузо‑разгрузочные манипуляции с товаром (тряска, удары и т. п.);
· транспортировка товаров по складу с нарушением технологических инструкций;
· укладка товаров с нарушением технологических инструкций;
· отбор товаров с нарушением технологических инструкций;
· хранение товаров в ненадлежащих условиях;
· естественная убыль некоторых товаров (испарение, усушка, утруска и т. д.);
· ухудшение качества некоторых товаров, требующих особых условий хранения и перевозок;
· возможные хищения и порча товаров;
· возможные потери товаров вследствие повреждения тары (цистерны, ящика и т. п.) и упаковки при маневрах и погрузо‑разгрузочных операциях;
· возможные потери товаров из‑за неверной или некачественной маркировки, приведшей к невозможности идентификации товара на складе;
· возможные потери товаров на складе вследствие пожара и т. п. бедствий;
· пересортица из‑за неверной раскладки, обнаруженная при поиске других товаров;
· потери на складе из‑за небрежности в указании адресов или артикулов, нанесения их нестойкой краской, обнаруженные лишь при инвентаризации;
· порча товаров из‑за повышенной влажности;
· порча товаров грызунами и другими вредителями.
Потери времени и средств при хранении могут быть заложены или минимизированы:
· при обеспечении условий хранения;
· при согласовании с поставщиками видов тары и упаковки;
· при согласовании с поставщиками типовых количеств товара в одной упаковке, в тарной единице, в грузовом модуле;
· при согласовании с поставщиками допустимых отклонений в количествах товаров (насыпных, наливных, испаряемых, портящихся и т. п.) в партии;
· при организации контроля условий хранения товаров;
· при выборе способов грузообработки;
· при подготовке инструкций персоналу по обращению с каждым видом товаров.
Предупреждение ущерба от влияния рисков утери или порчи при хранении обычно осуществляется страхованием товаров на период хранения от момента приемки груза от перевозчика при закупках до момента сдачи грузов перевозчику при поставках. Обеспечение сохранности товаров необходимо начинать с управления рисками, которым подвергаются капиталовложения в товар. Управление рисками начинается с подготовки технологических карт и инструкций для персонала склада.

Взаимодействие участников процесса хранения
Комплекс операций. С момента заключения контракта на закупку товаров логистической службе следует выполнить целый комплекс операций по организации будущего хранения этих товаров на складе.
Комплекс операций включает:
– работу со службой закупок;
– работу со службой хранения;
– работу со службой качества;
– работу со службой реализации;
– работу с грузовой службой.

Службы, участвующие в хранении
[image: ]

Работа со службой закупок. Логистической службе должна быть передана информация:
· о товарах, которые намерено закупить предприятие, – физические параметры, габариты, вес, объем, вид тары и упаковки, назначение товаров (для переработки, для внутреннего использования для продажи с предварительной фасовкой или без нее и т. п.);
· объем закупок, объем партий, ожидаемые сроки прибытия товаров;
· комплект товаросопроводительных документов, полученных от поставщиков.
Работа со службой хранения заключается в согласовании:
· методов выбора мест размещения товаров, методов укладки;
· технологии выполнения операций по поддержанию качества товаров;
· операций по документированию прихода: оприходование только всей партии после приемки, блокирование и т. п.
Особо согласовывается пометка входящих товаров специальным блокирующим кодом, например “поврежденная упаковка” или “необходимость прохождения карантина”. В этом случае данный товар не будет доступен для оформления продаж. Блокировка снимается после выполнения необходимых работ.
Работа со службой качества заключается в согласовании методов периодического контроля качества, отбора проб и образцов.
Работа со службой реализации состоит в согласовании операций с товарами в зависимости от назначения товаров (транзитная отгрузка сразу после приемки, размещение на склад, отправка в цех для переработки или обработки и т. п.).
Работа с грузовой службой заключается в организации порядка заказа и согласования необходимой техники и рабочих бригад для перемещения грузов после приемки в зону хранения. В одних случаях размещением товаров по местам хранения целесообразнее заниматься грузовой службе (контейнеры, лесоматериалы, металлопрокат и т. п.), в других – службе хранения (мелкие партии, в складах с рельсовыми штабелерами, межстеллажными лифтами и т. п.).

Требования к организации хранения
Элементы обеспечения хранения:
· набор оптимально необходимых объемов для хранения и проездов для погрузчиков и штабелеров;
· комплект оптимально необходимых оргтехники, машин и оборудования для укладки, хранения и отбора товаров, приборов и оборудования для контроля качества товаров;
· условия договоров: вид тары и упаковки, стандартные количества в одной упаковке, грузовые модули, согласование способов транспортировки и перевозчиков, информация об отгрузках и т. д.;
· технология грузообработки;
· технологические инструкции для процессов укладки, хранения и отбора различных товаров;
· структура и алгоритмы бизнес‑процессов управления хранением и инвентаризацией;
· периодический контроль количества товаров, подверженных испарению, усушке и т. п. естественной убыли;
· периодический контроль качества требующих этого товаров;
· методики проверки качества товаров;
· предупреждение повреждений товаров;
· отбраковка в случае повреждений;
· ремонт поврежденных товаров при возможности;
· перелопачивание требующих этого товаров;
· проветривание требующих этого товаров;
· защита от грызунов и других вредителей требующих этого товаров;
· возврат ошибочно отобранных товаров на места хранения;
· должностные инструкции, квалификационные требования для специалистов, участвующих в хранении;
· формы документов, получаемых в результате инвентаризации и периодического контроля качества;
· положения о подразделениях, участвующих в хранении;
…
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